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• ระยะเวลาในการสงสินคาประเภทตางๆ ทั�งทางเร�อและทางอากาศ เชน Air Premium 4-7 วัน,

Air Short 10-14 วัน เปนตน นั�นเปนระยะเวลาในการสงสินคาตามปกติ แตเนื่องจากมี 2 ปจจัย

ที่ทางบร�ษัทไมสามารถควบคุมได คือ

1. กรณีที่สายการบินยกเลิกเที่ยวบิน (cancel) หร�อลาชา (delay) หร�อเร�อมีความลาชาอันเนื่อง

มาจากปจจัยใดๆ ก็ตาม เชน ในชวงวันหยุดเทศกาลตางๆ ชวงฤดูสงสินคาเรงดวนบางรายการ 

เชน ฤดูสงเชอร�่ ที่ทาง cargo สายการบินจะเนนสงเชอร�่กอน มีที่วางถึงรับสงสินคาอื่นๆ 

ชวงที่มีพายุ หร�อมีปญหากับระบบคอมพ�วเตอร เปนตน

 

2. กรณีที่การเคลียรศุลกากรบางชวงที่อาจใชเวลานานกวาปกติ เนื่องจากทางรัฐมีความเขมงวด

เปนพ�เศษในชวงนั�นๆ หร�อสินคาลอตนั�นมีรายการที่ทางศุลกากรตองการตรวจละเอียดเปนพ�เศษ

ดังนั�นทางบร�ษัทฯ จ�ง "ไมสามารถรับประกันระยะเวลาในการสงสินคาได" และกรณีที่ทานมี Deadline

วาตองสงใหถึงกอนวันสำคัญ เชน วันยื่นประมูล วันแตงงาน หร�อ event ตางๆ ที่ถาสินคาไปไมทัน

แลวจะเกิดความเสียหาย ทางบร�ษัทฯจะ "ไมสามารถคืนเง�นคาสงหร�อรับผิดชอบคาเสียหายในกรณี

ที่มีการสงสินคาลาชาได" เพราะ 2 ปจจัยดังกลาวขางตน

ถาทานมี Deadline วาตองสงใหถึงกอนวันสำคัญ เชน วันยื่นประมูล วันแตงงาน หร�อ event ตางๆ

ที่ถาสินคาไปไมทันแลวจะเกิดความเสียหาย ทานสามารถสอบถามพนักงานวา shipment ของทาน

สามารถ ซ�้อ "Special Handling Service" เพ��มไดหร�อไม/อยางไร

12นโยบายระยะเวลาในการสงสินคา


